Armando Pasini Filho, é Ouvidor e Superintendente Operacional e de
Atendimento da Maritima.

49 anos , Publicitédrio , formado pela ESPM , com Pdés-Graduagdo em
Marketing/ESPM -1982 , e MBA em Gestdo Empresarial pela FGV.

Possuil mais de 25 anos de vivéncia na area de seguros.

Foi professor de Teoria Geral do Seguro , do Curso de Formacdo de
corretores do Convénio Funenseg/Maritima.

Estd na Maritima Seguros desde 1988 e é responsavel pelas Centrais de

Atendimento ( Automdével / Riscos Especiais / Vida e Saude ), alem da
Ouvidoria.
Possul varios cursos de especializacdo na area , tendo participado de

projetos de automagdo , melhoria de processos e relacionamento com clientes
e corretores.



